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PRINCIPE de
) 1 la procedure




Principe

Ce document s'adresse aux entreprises souhaitant importer des fiches clients ou articles dans Cegid

Business.

Il s'agit la de la version simplifiée de la procédure.
Une autre procédure plus technique est également disponible dans les FAQ.

Utilisez celle avec lagquelle vous étes le plus a l'aise et qui correspond a vos besoins.

La procédure est schématiquement la suivante:

- Créez un article ou un client de maniere la plus complete, il servira de modele
- Exportez le fichier article ou client au format CSV Séparateur point-virgule

- Complétez le fichier avec I'ensemble de vos clients

- Importez le fichier complet dans Cegid Business

Dans ce document nous prendrons pour exemple I'import d'un fichier de clients. Le principe est le

méme pour un fichier d'articles.
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) 2 CREEZ un client |



Créez un client

Le principe est de créer une fiche client de la maniere la plus compleéete possible, puis de

I'exporter dans un fichier.
Ainsi vous obtiendrez un fichier qui sera un bon point de départ pour créer un fichier conforme que

vous pourrez compléter avec tous vos clients avant de I'importer.
Complétez au mieux la fiche de votre premier client.
Pour cela vous aurez peut-étre besoin au préalable de créer ou modifier certaines tables si vous

envisagez de les utiliser: Codes pays, Famille 1 et 2, devise

Il n‘est pas nécessaire de créer un contact dans cette premiere fiche client. Les contacts dans les
fiches clients ne sont pas importables.

-
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Créez un client

Depuis le tableau de bord: Déroulez le Menu bleu a droite, option « Nouveau client »

cegid Business Tableau de bord P Fv
,
o~ a o
p— Ravi de vous revoir FX, Nouvelle facture
Mouveau devis i i & i
E Apercu des ventes -5 E cegid Business Créer un client
Ventes ™ ;.
sa MNouveau client
~ € Retour
Activite
=] CLEAN STAR
Ventes CS ﬁctlf -
-
Contacts
A propos PFigces = Profil Activités
|
Produits et
services
Soyez prét pour la réforme Identité du client
Facture électronigque.
B8
Réglement
Mentions obligatoires requises
F TYPOLOGIE Entreprise
. R 0 N Siret
comptabili

1] NATURE JURIDIQUE  SOCiété anonyme
Huméro TVA Client

] Fays nowm oe UenTRePRISE GLEAN STAR

Complétez au mieux votre premiere fiche client.
Enregistrez la fiche en sortant.

DENTIFIANT AFE

N® DE COMPTE 00000010
+ Conforme
COLLECTIF AN00000
a Client conforme
i ala réforme Facture alectronique 2024
Réglages CODE CLIENT 00000
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Enregistrer

OMTENUS

Identité du client
Contact

Adresse principale
réglement et échéance
Classification

Option de facturation
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EXPORTEZ le fichier




EXPORTEZ le fichier

Menu Contacts, icone Exporter, confirmez |'export Enregistrez le fichier exporté.

@& Saisissez le nom du fichier pour I'enregistrement... X
C'Egld BUSIneSS Liste des clients M * » CePC » Teléchargeme.. » v O = Rechercher dans : Télécharg... hd
Organiser « MNouveau dossier Bz - o = ﬂ =
' clients - - ~ ~
Activiti f CEGID
B Q @ OneDrive - CEGID
@, OneDrive - Persor
Ventes
Facture en o = cePC v
Client T —
COUrs I Bureau
Export des clients Documents
cture en
DUCRET DIFFUSION [EN . o ) . =] Images cours
= DL AVIGNON) Confirmez-vous lexport de 1 élément de la liste ? 0 : D Musique
Produits et 4000 Avignon .
F— “J Objets 30
s v
Annuler Valider & Tléchargement: |, %
LTSN OF it T2 SRE CWEMOD- Clients-04092023.C5V] ~
Type: | Text Document (*.C5V) ~
~ Masquer les dossiers Annuler

0@ EBxport tarming
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COMPLETEZ le fichier



COMPLETEZ le fichier

Ouvrez le fichier clients exporté precedemment et complétez-le.

Le fichier peut étre

Enregistrement automatique (@ ) H “ -~

8- B R0 -

CWEMOD-Clients-04

24+ A Fichier Accueil Mise en page Formules Données Révision Affichage Automate
compléte en
Copla nt/co”a nt |es |:| é{’ Calibri AN == E P - E{h_: Renvoyer 4 la ligne automatiquement Standard
E -

4 M 1 G I S. e dﬂ e A w E E E E E 1 e Ci=y o) 471
don nees |ssues d un ‘ﬁ 2 al = = = | = IS Fusionner et centrer (=] %
autre flchler en Presse-papi.. M@ Police = Alignement = Mombr

I A W3 -
respecta nt I'entéte et
' ' A B E F G H | J K L
| Ord re des COlonneS 1 |Actif CodeTiers Prospect  Particulier Nom Ville CodePostal Famillel |Famille2 |Date de mcBlogque ]
2 1 DUCDIFFEL 0 0 DUCRET DIF Avignon 84000 REST 04/09/2023 0
ﬂr_ 1 DUCDIFFCO 0 0 DUCRET DIF Bordeaux 35000 REST 04/09/2023 0 \
4 | 1 DUPF 0 0 DUPOND ET FRERES "04200 04,/09/2023 0
=N 1 COO001 0 0 dupont ROUBAIX 150012 MED 04,/09/2023 0
& | 1 DuUp 1] 0 DUPCOMNT PEI MARSEILLE 04/09/2023 0
7 | 1 CLIGOS 0 0 EIGUILLE  ARLES 15200 BTP 04/09/2023 0
8 | 1 BERNARD 0 0 ETS BERMAF TOULON 83000 REST 04/09/2023 0
9 | 1 CLIDOS 0 0 KUGEL Avignan 84000 MED 04,/09/2023 0
10 1 00002 0 1 MAGME MIC MARSEILLE 13012 MED 28,/09/2022 0
—_———— L j
Tt
Prét T Accessibilité - non disponible

11 Diffusion SMB/CPA | 02/07/2024 | FXVT r1.01

ceqgid



COMPLETEZ le fichier

Attention aux données numériques commencant par un 0 (zero).
Assurez-vous qu’'une donnée numérique commencant par un zéro le conserve.
Pour cela faire précéder la donnée d’'une apostrophe.

Exemple avec le code client « 00002 »:

SANS l'apostrophe du début, une fois validée la AVEC l'apostrophe du début, une fois validée la valeur
valeur 00002 devient « 2 ». Les zeros non- ‘00002 (Commencant par une apostrophe) conserve son
significatifs sont automatiquement supprimes. format d'origine. Les zéros non-significatifs sont conservés.
B11l v I CLIo01 B10 - Jx
A B C D E A B C o E
2 1 DUCDIFFE1 1] 0/ DUCRET 1 |Actif CodeTiers Prospect  Particulier Mom
3 | 1 DUCDIFFCO 1] 0/ DUCRET 2 | 1 DUCDIFFE] 0 0 DUCRET
4 1 DUPF 0 0 DUPONI 3 1 DUCDIFFCO 0 0 DUCRET
5 | 1 COo001 1] 0 dupont 4 | 1 DUPF 0 0 DUPONC
6 | 1 DUP 0 0 DUPONT 3 | 1 Cooool o 0 dupont
7| 1/CLIOD3 (] 0 EIGUILL 6 1 Dup 0 0 DUPONT
a 1 BERNARD 0 0 ETS BER 7 1 CLIOO3 0 0 EIGUILLE
9 SEr. 0 0 KUGEL 8 1 BERNARD 0 0 ETS BERI
10 | 0 1 MAGNE 9 4 1] 0 KUGEL
11 ifcooor 1 0 0 MARTIN 10| 00002 0 1 MAGNE |
CWEMOD-Clients-04092023 CWEMOD-Clients-04092023

-
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COMPLETEZ le fichier

Cette précaution relative aux données numeériques commencant par un zéro est applicable a

d’'autres zones de la fiche client comme par exemple:

Code tiers Code postal
(Code client)
B (
CodeTiers P CodePostal F:
1 fﬂ-m-uz |o2200 |1
1 CLIDD1 1 15NN 7 A

Téléphone

W

Tell

0490345678

Notez le triangle vert dans l'angle supérieur gauche des cases concernées

Point-virgule: Ne pas utiliser cette ponctuation
dans les données, comme par exemple |'adresse.
Cela provoque un décalage des données et des
erreurs d'importation.
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IMPORTEZ le fichier




IMPORTEZ le fichier clients

Menu Contact, icone Importer

cegid Business Liste des clients

Clients
L
Activité q
Ventes Client -

Mail
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Facture an
Téléphone Etat

Cours

o~

Activite

WVenbes

Contacts

Produits et
services

8

Réglemeanlts

[

Complabilité

w

cegid Business

Fv

e |

Import des clients

«  Choix du fichier aimporter

Taélécharger l'aide pour connaitre |e format attendu de vatre fichisr

Glisser [ déposer votre document .CSV ici

ou

Saélectionner un document .C5W

P Fv
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IMPORTEZ le fichier clients

- Assurez-vous que tous les entétes de colonnes sont renseignés.
Passez en revue toutes les colonnes en faisant défiler le tableau.

- Lancez I'import en cliquant sur Terminer l'import

cegid Business Import des clients

& Colonnes aimporter

Annuler Terminer l'import

P Fv

A telactionnez dans la liste, las entétas de colonnes correspondantas. Seules las colonnes désignées seront importées.
Activite
E Nouveau Mapping Dernier Mapping
Ventes
Chaoisir dons la liste Choigir dons la liste Choisir dons la liste Choisir dons la liste Chaoigir dons la liste Choisir dons lo liste Chaoigir dons la liste .
a2 Actif - Code client - Prospect - Farticulier Mom client - Ville - Code postal
Contacts
DILMCRET DIFFUSION I:ENTREF‘DT
1 DILMCDIFFEL o a B 84000
[} AVIGHON) vignen
Froguis s DUCRET DIFFUSION (SERVICE
services 1 DUCCIEECOM o 0 - ' ' Bordeaux 33000
COMPTABLE)
B
1 DUPF o a DUFOMD ET FRERES 04200
Reglements
" 1 cooool o 0 dupont ROUBAIX 150012 @
w
Comptabilite 1 Dup o 0 DUPCNT PERE ET FILS MARSEILLE W
< — >
b
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IMPORTEZ le fichier clients

L'import se déroule. Cela peut prendre plusieurs minutes en fonction du volume.
En cas de client en échec, téléchargez et consultez le rapport d'importation.

Import terminé !

120 client(s) ajouté(s)a la liste

- client(s) mis & jour : @

- client(s) en échec ; 0

Télécharger le rapport d importation

-
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IMPORTEZ le fichier clients

En cas d’echec d'importation de certains clients, la consultation du rapport d'importation vous

donne des détails sur la nature des anomalies rencontrées.

| Impart CLIENT 20230006 09-46-52.txt - Bloc-notes - O >

Fichier Edition Format Affichage Aide

17 client(s) traité(s)

8 ajouté(s)

13 mis & jour

4 en échec

p— Ny
//// Détail des échecs :

Ligne n®12

1;P123;8;1;PATRICK; ;;;;02/11/2017 17:17:08;8;;;;FR;;CP123;RENO ;FRA ;CHQ ;EUR;02/11/2817 17:17:08;

Auxiliaire : "CP123' Le champ 'N°® de compte’ doit contenir '8°' chiffres et commencer par un caractére alpha-numérigue

Ligne n®13

1;R1060;0;0;REYNIER ET CIE;MARSEILLE;130@8;REST ;;04/89/2023 10:44:080;0,;85517;300;ROND POINT DU PRADO;FR; TTTTT@UUUU.COM;3445670;FRA ;I

Auxiliaire : "3445678" Le champ 'N° de compte’ doit contenir '8" chiffres et commencer par un caractére alpha-numérigue

Ligne n°17

1;5W;8;8;STANLEY;Palo Alto, CA 94384;94384;;;84/89/2023 10:44:080;0; ;3588 Deer Creek Road;;US;;230000;EX0 ;H.UE ;VIRT ;USD;17/84/2823

Auxiliaire : "238008°" Le champ 'N° de compte’ doit contenir '8" chiffres et commencer par un caractére alpha-numérigue

Ligne n°18

1;Ce081ee;0;8; TRADIMAT; TOULON;836800; ;;84/689/2023 10:44:80;8;;78 AVENUE ALBERT EINSTEIN;;FR;;380059;FRA ;FRA ;VIRT ;EUR;06/12/2022 16
\\\\ Auxiliaire : "388859" Le champ 'N°® de compte’ doit contenir '8" chiffres et commencer par un caractére alpha-numérigue

- —

< >

Ln1, Col1 100%  Windows (CRLF) UTF-8
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Apres correction des
erreurs dans le fichier,
VOUS pouvez
recommencer
I'importation.
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